TERMOS E CONDICOES DE ACESSO A PAGINA WEB

Estes termos e condig¢Ges (os “Termos”) sdo os termos com base nos quais esta pagina web (a
an

“Pagina web”) Ihe é disponibilizada (“vocé”/”seu”/”sua”). Acedendo a esta Pagina web, aceita
estes Termos. Se ndo concordar com estes Termos, por favor, ndo utilize a Pagina web.

1. INFORMACAO SOBRE NOS

1.1 Nos somos Reckitt Benckiser (Portugal) SA (“nds”/ “nosso”), uma empresa registada em
Republica Portuguesa e 0 nosso enderecgo registado é o Edificio Restelo, Rua D. Cristovao da
Gama Nr. 1 - 12 C/D, 1400-113 Lisboa, Republica Portuguesa. Somos uma empresa da Reckitt
Benckiser.

2. QUESTOES E QUEIXAS

2.1 Se tiver questdes, queixas ou comentarios sobre esta Pagina web, pode contactar-nos
através de +351 21 303 3000. A nossa Pagina web corporativa em rb.com contém uma lista das
nossas empresas locais e dos seus dados de contacto.

3. OS NOSSOS DIREITOS DE AUTOR E OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1 O seu uso da nossa Pagina web e do seu contelddo ndo lhe garante quaisquer direitos
relativamente a quaisquer direitos de propriedade intelectual ou direitos associados, incluindo
direitos de autor, marcas registadas, patentes, direitos de design, nomes comerciais, direitos de
base de dados e direitos conexos, bem como direitos sobre o know-how (“Direitos de
Propriedade Intelectual”), relacionados com esta Pagina web. Todos os textos, interfaces do
utilizador, interfaces visuais, graficos, ilustracdes, fotografias, marcas comerciais, logétipos,
codigo informatico e outro material relacionado (em conjunto, “Conteddo”), incluindo, mas ndo
limitado a, design, disposi¢do, estrutura, sele¢do, coordenagao, expressao e “aspeto e sensagao”
do Conteudo, contido na Pagina web sdo controlados ou detidos por nds ou licenciados para nés
pelos nossos licenciadores terceiros. Todos estes direitos estdo reservados.

3.2 Nada nos Termos constitui a transferéncia de quaisquer Direitos de Propriedade
Intelectual de nés para si ou para terceiros.

3.3 N3do pode copiar, reproduzir, republicar, descarregar, publicar, transmitir, gravar,
explorar comercialmente, editar, comunicar ao publico ou distribuir de qualquer forma o
Conteldo, servicos, paginas web ou materiais incluidos na Pagina web ou os cddigos
informaticos de elementos que compdem a Pagina web, exceto para o seu uso pessoal. Também
ndao pode usar qualquer dispositivo automatico ou manual, programa, algoritmo ou
metodologia, ou qualquer processo semelhante, em qualquer parte da Pagina web ou
Conteldo. Sujeito ao acima mencionado, pode descarregar excertos insubstanciais deste
conteudo para o seu disco rigido, com a finalidade da sua visualiza¢do, partindo do principio que
nao é feita mais que uma cépia de qualquer informacgao.

3.4 Qualquer utilizacdo que ndo seja a permitida, no ambito desta cldusula 3, apenas podera
ser executada mediante a nossa autorizagdo prévia por escrito.

3.5 Ndo pretendemos utilizar qualquer nome, logétipo ou marca em qualquer territdrio no
qual ndo tenhamos o direito de o fazer, e ndo forneceremos ou ofereceremos apoio para o
fornecimento de produtos e/ou servigos que tenham tal nome, logétipo ou marca em qualquer
um desses territérios.



4. OUTRAS MARCAS E PAGINAS WEB DA RECKITT BENCKISER

4.1  Quaisquer produtos ou servicos que lhe disponibilizemos na ou através de outras paginas
web da Reckitt Benckiser ou paginas web das nossas marcas (abaixo denominado como “Paginas
web das Marcas”) estdo sujeitos a termos e condicdes adicionais, que Ihe serdo comunicados
qguando aceder as Paginas web das Marcas relevantes.

4.2 Esta Pagina web e as Paginas web das Marcas, que sdo concebidas para fornecer
informacgdes sobre os nossos produtos de salide ou medicamentos licenciados, ndo se destinam
a fornecer aconselhamento médico ou instrucdes sobre a utilizacdo, mas apenas informacdes
gerais, que ndo devem ser tidas como fidveis por qualquer individuo ou para qualquer finalidade
especifica. Consulte sempre o seu médico ou farmacéutico para obter aconselhamento sobre as
circunstancias e as necessidades especificas de um tratamento.

5. AQUISICOES

5.1 Nada na Pagina web ou em qualquer Pagina web das Marcas constitui uma oferta para
aquisicdo ou venda de produtos e/ou servicos em qualquer jurisdicdo, visto que a Pagina web
apenas é fornecida com a finalidade de fornecer informacgées. Todos os detalhes, descricdo e
precos de, e outras informacdes relacionadas com, produtos e/ou servigos que surjam na Pagina
web ou em qualquer Pagina web das Marcas sdo apenas de natureza geral. Ndo garantimos que
qualquer produto e/ou servigo que surja na Pagina web ou na Pagina web das Marcas esteja ou
va estar disponivel na localizacdo e hora em que deseja adquirir qualquer produto e/ou servico
em especifico.

5.2 As nossas obrigacdes, se existirem, relativamente a produtos e servicos, sdo regidas,
exclusivamente pelos acordos nos termos dos quais eles estdo fornecidos e, nada neste Site
devera ser interpretado de forma a alterar tais acordos.

6. HIPERLIGACOES DAS NOSSAS PAGINAS

6.1 De tempos em tempos, poderemos fornecer hiperligagdes para outras pdaginas web
(através de publicidade ou de outra forma). Estas hiperligacGes sdo-lhe apenas fornecidas para
facilitar a referéncia e para sua conveniéncia. Ndo controlamos tais paginas web de terceiros e
nao somos responsaveis pelo seu conteudo. A nossa inclusdo de hiperligagdes ndo implica
qualquer aprovacdo do material contido em tais paginas web, nem qualquer associagcdo com os
seus operadores. Compreende que ndo faremos parte de qualquer transagdo ou contacto que
possa efetuar com uma terceira parte e ndo seremos responsaveis perante si relativamente a
qualguer dano ou perda que possa sofrer através da utilizagdo de tais paginas web. Concorda
que ndo nos envolvera em qualquer disputa entre si e terceiros.

7. OSEU USO DA PAGINA WEB
7.1 Concorda que usando a Pagina web, ndo ira:

7.1.1 usar a Pagina web de qualquer forma que poderd levar ao encorajamento,
fornecimento ou execuc¢do de qualquer atividade que seja criminosa, fraudulenta, ilegal ou
proibida no ambito destes Termos;

7.1.2 usar a Pagina web para qualquer finalidade que ndo o seu uso pessoal;

7.1.3 publicitar ou promover os produtos ou servigos de terceiros ou os seus proprios
produtos, incluindo através da distribuicao de e-mails de “spam”;



7.1.4 transferir ficheiros que contenham virus, trojans ou efetuar qualquer atividade
danoso para a Pagina web;

7.1.5 criar uma hiperligacao para a Pagina web a partir de uma pagina de terceiros, sem
a autorizacdo prévia por escrito;

7.1.6 aceder ou tentar obter acesso ndo autorizado a quaisquer contas de utilizadores
ligadas ou associadas a Pagina web ou contornar ou tentar contornar as medidas de seguranca
da Pagina web; ou

7.1.7 interferir com o acesso, o uso ou usufruto de outra pessoa da Pagina web.

7.2 Cada acesso e uso da Pagina web é feito a sua prépria conta e risco. Deve usar o seu
proprio software anti-virus.

7.3 E também responsavel por garantir que todas as pessoas que acedam a Pagina web
através da sua ligagdo a internet tém conhecimento destes Termos e outros termos e condi¢des
aplicaveis listados nestes Termos, e que estes sdo cumpridos.

7.4 Reservamos o direito de suspender, restringir ou negar o seu acesso a esta Pagina web
(ou qualquer parte da mesma) em qualquer altura, sem aviso prévio, a nosso critério exclusivo,
se acreditarmos que quebrou qualquer uma das restri¢des incluidas nestes Termos.

8. CONTEUDO CARREGADO PELO UTILIZADOR
8.1 Conteudo carregado por si:

8.1.1 Submetendo informacado, texto, fotos, graficos ou outro conteldo através da nossa
Pagina web, da-nos o direito de usar tais materiais, a nosso critério, incluindo, sem limitacao,
para editar, copiar, reproduzir, publicar e remover tais materiais da Pagina web.

8.1.2 Garante, relativamente a tal contribuigao:
(a) gue a mesma cumpre quaisquer leis aplicaveis e estes Termos;
(b) gue é verdadeira e atual em todos os aspetos e em qualquer altura (repare que

pode pedir que atualizemos ou corrijamos os seus dados pessoais, em qualquer altura,
contactando-nos através dos dados de contacto [acima/abaixo]);

(c) que todas as licencas e/ou aprovacdes necessarias foram obtidas e que tem o
direito de fazer tal contribuicdo; e

(d) que, salvo indicagdo em contrdrio, ndo é confidencial.

(e) serd responsavel perante nés e nos compensara por qualquer violagdo desta
garantia. Isto significa que sera responsdavel por qualquer dano ou perda que possamos sofrer
em consequéncia da sua violacdo da garantia.

8.1.3 Temos o direito de remover qualquer publicagdo que faga na nossa Pagina web.
8.1.4 E da sua exclusiva responsabilidade proteger e criar uma cépia de seguranca do seu
conteudo.

8.2 Conteudo carregador por outros utilizadores:



8.2.1 Esta Pagina web podera incluir informages e materiais carregados por outros
utilizadores da Pagina web, incluindo nos quadros de avisos e salas de chat (se existentes). Esta
informacdo e estes materiais ndo foram verificados ou aprovados por nds. As opinides expressas
por outros utilizadores na nossa Pagina web ndo representam as nossas opinides ou valores.

9. AS SUAS OBRIGAGOES LEGAIS
9.1 Confirma que:

9.1.1 € maior de idade na sua jurisdicdo ou que tem o consentimento do seu pai/mé&e ou
guardido legal; e

9.1.2 ird cumprir as restri¢cdes relativamente a sua utilizagao da Pagina web, conforme
definido nestes Termos.

9.2 Concorda compensar-nos por quaisquer reivindicagdes ou danos (incluindo quaisquer
despesas judiciais relacionadas com tais reivindicacdes ou danos) feitas por terceiros
relativamente a qualquer assunto em relacdo a ou resultante da sua utilizacdo da Pagina web,
incluindo qualquer violagdo ou suspeitas de violacdo destes Termos ou da sua violagdo de
qualquer lei ou dos direitos de terceiros.

10. FIABILIDADE DE INFORMAGOES PUBLICADAS

10.1 O conteudo na nossa Pagina web é fornecido apenas para informacao geral. O mesmo
ndo serve como aconselhamento no qual deverd confiar. Deve obter aconselhamento
profissional ou especializado antes de tomar, ou deixar de tomar, qualquer acdo com base no
conteudo que se encontra na nossa Pagina web.

10.2 Embora tenhamos como objetivo garantir que a Pagina web e o seu conteldo estdao
corretos na altura em que tal conteudo é carregado para a Pagina web, o mesmo estd sujeito a
alteracOes e, na medida permitida pelas leis e regulamentos aplicdveis, ndo fazemos quaisquer
representagGes, compromissos ou garantias (quer seja de forma explicita ou implicita), que a
informacdo na Pagina web ou o seu conteudo seja exato, completo ou atualizado.

10.3  Todo o conteldo e servigos na Pagina web sdo fornecidos numa base “como estd” e
“conforme disponibilizado” e, na medida permitida pelas leis e regulamentos aplicaveis, sem
fazer qualquer tipo de representa¢des, compromissos ou garantias.

10.4  Nao temos quaisquer obrigacGes de atualizar qualquer informacgdo contida na Pagina
web.

11. PODEREMOS SUSPENDER OU RETIRAR A NOSSA PAGINA WEB

11.1 Embora tenhamos como objetivo garantir que a Pagina web, o seu conteldo, quaisquer
funcionalidades oferecidas através da Pagina web e qualquer informagao contida na mesma,
esteja isento de erros, seja ininterrupto e livre de bugs e virus, devido a natureza da internet,
ndao podemos garantir isto.

11.2 N3o nos comprometemos nem garantimos que a Pagina web, ou qualquer conteldo na
mesma, esteja sempre disponivel, seja ininterrupto e esteja plenamente operacional.
Poderemos suspender ou retirar ou restringir a disponibilidade de toda ou qualquer parte da
nossa Pagina web por motivos comerciais ou operacionais.



11.3 O acesso a Pagina web podera ser suspenso temporariamente e sem aviso prévio, no
caso de falha do sistema, manutencdo ou reparacdo, ou por motivos fora do nosso controlo
razoavel.

11.4 A Pdgina web destina-se a pessoas residentes em Republica Portuguesa. O acesso ou a
utilizacdo da Pagina web (incluindo o seu conteudo, quaisquer funcionalidades ou beneficios
oferecidos através da mesma ou quaisquer informagdes contidas na mesma) pode ser proibido
por lei em determinados paises ou jurisdicdes. Vocé é responsavel pelo cumprimento de todas
as leis e regulamentos aplicaveis do pais a partir do qual acede ou utiliza a Pagina web. Nao
garantimos que a Pagina web (incluindo o seu conteludo, quaisquer funcionalidades ou
beneficios oferecidos através da mesma ou quaisquer informagdes contidas na mesma) seja
apropriado ou esteja disponivel para utilizacdo em localiza¢cdes fora de Republica Portuguesa.

12. A NOSSA RESPONSABILIDADE SE FOR UM CONSUMIDOR

12.1 Repare que apenas fornecemos a nossa Pagina web para utilizacdo doméstica e privada.
Vocé concorda ndo utilizar a nossa Pagina web para quaisquer propdsitos comerciais ou
empresariais, e ndo somos responsaveis por qualquer perda de lucros, perda de negdcios,
interrupgdo de negdcios ou perda de oportunidade de negdcios.

12.2  Se conteudo digital danificado por nds fornecido danificar um dispositivo ou contetdo
digital que lhe pertenca e se tal for causado pela nossa falha em usar competéncia e cuidado
razodveis, iremos reparar o dano ou pagar-lhe uma compensagdo. No entanto, ndo seremos
responsabilizados por danos que podia ter evitado seguindo os nossos conselhos em aplicar uma
atualizagdo que lhe foi disponibilizada de forma gratuita ou por danos que tenham sido causados
pela sua falha em seguir corretamente as instrucdes de instalacdo ou por ndo ter implementados
requisitos de sistema minimos por nds aconselhados.

12.3 Nao nos responsabilizamos por quaisquer violagdes destes Termos causadas por qualquer
evento ou circunstancias fora do nosso controlo razoavel, incluindo, mas ndo limitado a, greves,
lock-outs ou outros conflitos laborais; avaria de sistemas ou acesso a rede; ou inundagao,
incéndio, explosdo ou acidente.

12.4 N3o obstante algo em contrario, ndo excluimos ou limitamos de qualquer forma a nossa
responsabilidade perante si quando tal é ilegal (por exemplo, responsabilidade por morte ou
ferimentos causados pela nossa negligéncia ou por fraude ou declara¢des fraudulentas). Nada
nestes Termos devera restringir os seus direitos legais.

13. A NOSSA RESPONSABILIDADE SE FOR UM NEGOCIO

13.1 Sujeito a 12.4 e na medida em que a lei aplicavel o permita, excluimos toda a
responsabilidade (incluindo responsabilidade dos nossos diretores, administradores, gestores,
membros, acionistas, funciondrios, agentes ou consultores), seja por contrato, prejuizo ou
quebra do dever estatutario ou por outro motivo, decorrentes de ou em conexao com 0 acesso
a ou utilizagdo da Pagina web, mesmo sendo previsivel, incluindo, mas nado limitado a:

13.1.1 perdas decorrentes de imprecisées em qualquer informacdo ou material dentro ou
relacionado com a Pagina web;

13.1.2 perdas ndo causadas por qualquer quebra da nossa parte;



13.1.3 perdas decorrentes da sua utilizagcdo de, ou confianga nesta Pagina web;
13.1.4 perdas decorrentes da indisponibilidade da Pagina web, por qualquer que seja o motivo;
13.1.5 perdas decorrentes de qualquer representacdo ou declaracdo feita na Pagina web;

13.1.6 perdas resultantes de falhas técnicas da Pdgina web ou material tecnologicamente
prejudicial;

13.1.7 qualquer perda de negdcios (incluindo perda de lucros, negdcios, receitas, contratos,
economias previstas, dados, boa vontade, reputacdo, gastos perdidos, interrup¢ao de negdcio
ou perda de oportunidades de negécio); e

13.1.8 quaisquer perdas indiretas ou consequenciais ou perdas que ndo eram previsiveis,
tanto por si como por nés, quando comegou a aceder e a utilizar a Pdgina web.

13.2 Na medida do possivel, de acordo com a lei aplicavel, excluimos todas as condicGes,
garantias, representacdes ou outros termos implicitos que se possam aplicar a nossa Pdgina web
ou qualquer contetdo dentro da mesma.

13.3 Deverd indemnizar-nos e compensar-nos a nds e aos nossos diretores, administradores,
gestores, membros, funciondrios, agentes ou consultores por quaisquer perdas, custos,
responsabilidades e despesas (incluindo custos razoaveis com servicos de advogados)
relacionados ou decorrentes de:

13.3.1 seu uso da Pagina web ou Péaginas web das Marcas (e respetivo uso de produtos e
servicos);

13.3.2 sua violacdo destes Termos;

13.3.3 sua violacdo de quaisquer leis ou direitos de terceiros; e/ou

13.34 nosso uso das suas informacdes.

134 Ndo obstante algo em contrario, ndo excluimos ou limitamos de qualquer forma a

nossa responsabilidade perante si quando tal é ilegal (por exemplo, responsabilidade por morte
ou ferimentos causados pela nossa negligéncia ou por fraude ou declaragdes fraudulentas).

14. COMO PODEREMOS UTILIZAR AS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS

14.1 Estamos empenhados em proteger a sua privacidade e apenas utilizaremos os seus dados
pessoais que recolhemos, ou que nos fornega, de acordo com as leis e regulamentos de prote¢do
de dados aplicaveis.

14.2 Leia, por favor, a nossa Politica de Privacidade disponivel em e a nossa Politica de Cookies
disponivel em para mais informagdes sobre como usamos os seus dados pessoais e assuntos
relacionados.

15. ALTERAGOES A ESTES TERMOS E CONDIGOES

15.1 Estamos constantemente a procura de formas de melhorar esta Pagina web. Reservamos,
por isso, o direito de alterar estes Termos em qualquer altura. Quaisquer alteragdes entrardo
em vigor assim que forem publicadas na Pagina web. Certifique-se de que consulta e revé
regularmente estes Termos, pois tera aceite, e estard vinculado/a, a tais alteracBes, caso
continue a utilizar a Pagina web apds a publicacdo de quaisquer alteragdes a estes Termos.



16. OUTROS TERMOS QUE SE PODEM APLICAR A SI

16.1 Estes Termos referem-se aos seguintes termos adicionais, que também se aplicam a sua
utilizagdo da nossa Pagina web:

16.1.1 A nossa Politica de Privacidade, que explica como utilizamos as suas informacdes
pessoais e quais os seus direitos.

16.1.2 A nossa Politica de Cookies, que apresenta as informacgdes sobre as cookies na nossa
Pagina web.

16.1.3 Termos e condi¢Ges adicionais aplicam-se a aquisi¢ao de bens ou servigos e a por¢oes
ou funcionalidades especificas da Pagina web ou das Paginas web das Marcas, incluindo
concursos, promocdes ou outras funcionalidades semelhantes, sendo que todos os seus termos
sdo parte integrante destes Termos, por referéncia. Iremos encaminha-lo/a para os termos e
condi¢des adicionais na altura da sua interacdo connosco e/ou com as nossas marcas,
relativamente aos servicos relevantes. Por favor, leia atentamente os termos e condi¢Ges
aplicaveis. Se houver um conflito entre estes Termos e os termos que se aplicam a um servico
oferecido através da Pagina web ou outras Paginas web das Marcas, os termos que se aplicam
a esse servico prevalecerdo na medida de tal conflito.

Cada um destes termos, politicas e condi¢cées podem ser alterados de tempos em tempos e
entram em vigor imediatamente aquando da publicacdo das referidas altera¢des na Pagina web
ou, em contrario, em conformidade com os respetivos termos (conforme aplicavel).

17. GERAL

17.1 Se for um negdcio, estes Termos contém o acordo completo entre si e nds, relativamente
ao uso da Pagina web. Nenhuma representacgdo, declaragdo ou incentivo (quer seja oral ou por
escrito) que ndo esteja incluido nestes Termos (conforme atualizacdo de tempos em tempos)
devera ser vinculativo para si ou para nds.

17.2 Se alguma cldusula destes Termos for considerada ilegal, nula, invalida ou inaplicavel por
um tribunal ou um regulador, as restantes cldusulas continuarao a aplicar-se e tal cldusula serd
substituida por outra clausula que, sendo vélida em todos os aspetos, devera ter um efeito o
mais aproximadamente possivel a clausula substituida.

17.3 Estes Termos ndo se destinam a conferir direitos a mais ninguém, exceto a si e a nds
(incluindo quaisquer dos nossos afiliados). Nenhum destes Termos serd aplicavel por qualquer
terceira parte, incluindo (caso esteja domiciliado no Reino Unido) qualquer aplicagdo através da
Lei dos Contratos de 1999 (Direitos de Terceiros).

17.4  Se ndo insistirmos imediatamente que faga algo que é sua obrigacdao fazer no ambito
destes Termos, ou se houver algum atraso na tomada de medidas contra si relativamente a sua
violagdo destes Termos, tal ndo significa que ndo tenha de fazer essas coisas e nao nos ira
impedir de tomar medidas contra si no futuro.

18. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

18.1 No caso de qualquer disputa entre si e nds surgir decorrente de ou em conexao com estes
Termos, aplicam-se as leis de Republica Portuguesa.



18.2 Os tribunais de Republica Portuguesa terdo jurisdicdo exclusiva para resolver quaisquer
disputas (incluindo disputas ou reclamacdes extracontratuais) que possam surgir decorrentes
de ou em conexdo com estes Termos.

Estes Termos foram atualizados pela ultima vez em 24.05.2018



